23.sz. melléklet
Magatartasi Normak Szabalyzata

1. Személyi, teriileti és idobeli hataly

A Szabalyzat a Szolgaltatdval munka, megbizéasi vagy egyéb, a Szerzddés teljesitéséhez
barmilyen modon ¢és mértékben kapcsolddd jogviszonyban alloktol, kiilondsen az
autobuszvezetoktdl (tovabbiakban egylittesen a ,Munkavallalék”) altalanosan elvart
viselkedési szabalyok atfogo6 gytijteményét tartalmazza.

A Szabalyzat idObeli hatdlya megegyezik a Szolgaltatd Szerz6désének idétartamaval.
Szolgaltatd a Szabalyzatot a szolgaltatasi teriiletén és kiilondsen az autobuszain koteles
betartatni, ahol a szolgéltatasat nyujtja, vagyis ahol a Megrendeldvel és annak tigyfeleivel (a
tovabbiakban: utasokkal) kapcsolatba kertiil.

2. A Szabalyzat alapjan elvart viselkedési szabalyok

2.1 Viselkedési szabalyok a Megrendeld személyét illetden

Szolgaltato és a munkavallaloi nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel barmilyen modon
¢s mértékben csorbitandk a Megrendeld jo hirnevét, melynek értelmében tartdzkodniuk kell a
Megrendeld nyilvanossag eldtti biralatatol.

Amennyiben a munkavallalok elégedetlenek a Megrendeldvel vagy annak barmely dontésével,
ugy véleményiiket elsédlegesen a Szolgaltatonal érvényes belsd szolgélati titon keresztiil
nyilvanithatjak ki, nem nyilvanosan.

2.2 Viselkedési szabalyok az utasokkal szemben.

Munkavallalo koteles a munkdjat — az érvényes szabalyok betartdsa mellett — gy végezni,
hogy az utasok megelégedésére szolgaljon. Az autobuszvezetoknek az utasokkal, a forgalom
mas részvevlivel (pl.: gépjarmiivezetdkkel, kerékparosokkal, gyalogosokkal, stb.) a
Megrendeld Forgalomiranyitojaval, illetve Megrendelé mas munkavallalojaval/megbizottjaval
udvariasan, megbotrankozast kivaltd szavakat, kifejezéseket (pl. tragar, obszcén szavakat)
keriilve, kulturalt hangnemben kell kommunikalnia és segitokészen kell viselkednie.

gy killonosen kozlekedési nézeteltérés esetén nem hasznalhat olyan hangnemet és
kifejezéseket a vitas forgalmi szituacioban részes résztvevokkel szemben ami az érintettben
¢s/vagy az autdbusz utasaiban megbotrankozast kelthet.

Munkavallal6 munkajanak végzése kdzben a Szolgaltato/Megrendeld képviseldjével folytatott
kommunikaciojat koteles ugy lebonyolitani, hogy annak tartalmardél 3.fél tudomaést ne
szerezhessen, illetve utazasat ne zavarja.

Munkavallalok az utasok emberi méltosagat kotelesek tiszteletben tartani. Az utasok emberi
méltosaganak tiszteletben tartasat jelenti kiilondsen, hogy tilos az utasok kozott barminemt -
kiilondsen nemiik, koruk, csaladi és egészségi allapotuk, nemzetiségiik, fajuk, szdrmazasuk,
vallasuk, politikai meggy6zddésiik, miatti barmilyen mértékli és formaji megkiillonboztetés.
Az autobuszvezetdnek kiemelt figyelmet kell forditania az autdbuszra torténd fel-és leszallas,
valamint az autobusz vezetése soran azon utasokra, akiknek a le-és felszallas, illetve az
autdbuszon valo kapaszkodas barmilyen okbol nehézséget okoz, igy pl. babakocsival kozlekedd
utasokra, idésekre, 6vodai/iskolai csoportokra, csomaggal utazokra, latas- ¢s mozgassériiltekre,
stb.

Az autdbusz vezetése soran - amennyiben azt a személyi- és vagyonbiztonsag védelme nem
indokolja - tilos a hirtelen fékezés, iranyvaltas, illetve minden olyan mandver, ami az utasok
biztonsagat, komfortérzetét veszélyezteti vagy rontja.



Amennyiben az autdbuszt latassériilt személy hasznalja, Gigy az autdbuszvezetd kiilondsen
koteles gondoskodni az utastajékoztatd rendszer megfeleld hangerejérdl, annak miiszaki hibdja
esetén megalldhelyek jol érthetéen torténd bemondasarol.

Az elsd ajtos feszallasi rendszer alkalmazasa sordn az autobuszvezetdk a menet €s bérletjegyek,
valamint utazédsi igazolvanyok ellendrzését hatarozottan, de kulturalt stilusban kotelesek
végezni.

Az utasok panaszat a Munkavallalok kotelesek meghallgatni, azt segitOkészen és az erre
vonatkoz6 szabalyozas szerint kezelni, melynek soran megjegyzéseket nem tehetnek.

3. A Szabalyzat megsértése

Szolgaltatd a jelen szerzédés VII.9.6. pontjdban irt kovetkezményeket viseli, amennyiben
Munkavallaloja a Szabdlyzat eldirdsait a részletes kivizsgalas eredménye alapjan
megalapozottan megsértve viselkedik.

4. A Szabalyzat kiegészitése
Megrendeld jogosult jelen Szabalyzatot — kiilondsen az utasok panaszai alapjan — utobb
pontositani, kiegésziteni.



